4.

Assurer un suivi discret : Ne pas harceler, mais
prendre des nouvelles de temps en temps, si la
personne y est ouverte.

Encourager les petits pas : Célébrer chaque petite
avanceée.

Rester disponible : La phase d'accompagnement
peut étre longue, la présence de I'entourage, d'une
personne de confiance reste importante.
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A RAPPEL IMPORTANT

Vous n'étes pas un professionnel de la santé
mentale. Votre role est d'alerter, d'écouter, de
soutenir et d'orienter. En cas de doute sur I'urgence
de la situation, ne prenez aucun risque et sollicitez
immédiatement les services d'urgence.
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Partir de faits observables
Ne supposez pas, décrivez ce que vous Voyez :

J'ai remarqué que vous semblez plus fatigué en ce
moment

Je suis un peu inquiet(e) car je vois que [situation
concréte) : I'exploitation est moins entretenue / vous
avez des retards de paiement...

Utiliser le "JE"
Exprimez votre ressenti plutét que d'accuser:

Je me fais du souci pour vous

J'ai I'impression que vous traversez une période difficile

X AEVITER
Les jugements ou comparaisons comme : "Il faut vous
reprendre” ou "Ce n'est rien par rapport a d'autres”.

2.

Ecoutez attentivement sans interrompre:
Laissez la personne s'exprimer pleinement. Votre
présence est le premier soutien.

Validez ses émotions : "Je comprends que cela
doit étre difficile pour vous." ou "Ce que vous décrivez
semble tres douloureux."

©® Ne minimisez pas la détresse : Evitez des
phrases comme "Ca va aller”, "Ce n'est pas si grave".
La souffrance de la personne est réelle et intense
pour elle.

Normaliser la situation :

"Sachez que beaucoup de personnes traversent des
moments similaires, et il est important de ne pas
rester seul face a ses difficultés.”
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Orienter vers les pros
"Il existe des personnes formées pour vous aider"

Avez-vous évoqué vos problématiques avec votre
médecin traitant ou un autre professionnel de santé?
Pensez-vous le faire?

Sivous le souhaitez je peux vous mettre en lien avec un
organisme de soutien local
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